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1.- INTRODUCCION

En este documento se explica el modo de uso del sitio Consulta Publica de
Comprobantes de Pagos Electronicos Emitidos, el cual esta habilitado para consultas
de cualquier comprobante emitido sabiendo de antemano los datos del comprobante.

1.1.- Abreviaturas y Acronimos

A continuacion se explican los diferentes términos y acrénimos que se utilizan en el
documento:

e CPE: Comprobante de Pago Electrénico

e Emisor electronico: Contribuyente autorizado por la SUNAT a emitir
Comprobantes de Pago en forma electrénica.

o Receptor: Cliente al cual se le ha emitido un Comprobante de Pago
e SUNAT: Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria

e CDR: Constancia de Recepcion. Corresponde a la respuesta que la SUNAT
entrega al Emisor Electronico informando el resultado de la revision del CPE
recibido.

e Las posibles CDR a recibir son:
o CDR - Aceptado
o CDR - Rechazado
o Error de excepcion
e |GV:Impuesto General a las Ventas

e |SC: Impuesto Selectivo al Consumo
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PAGINAS WEB DEL SISTEMA

2.1.- Conexion

Para acceder al sitio Consulta Publica C.P.E, el usuario debe digitar en su
browser la direccion del sitio de Acepta: http://www.acepta.pe y seleccionar a
continuacion la opcion Autoservicio.

& @

Peru a velocidad digital

\ ® ACEPTA
Nuestra Empresa Productos Soporte Contacto

#YoQuiero

TodoDigital

Nueva Ley de Factura Electronica Soluciones de Factura Electronica de Acepta
Factura Electrénica Soluciones de Factura Electréonica

(3) Encuentre aqui la solucién que su empresa necesita

Imagen 1 — Acceso a Autoservicio

Dentro de la seccion “Autoservicio” el usuario debe seleccionar la opcion “Consulta
Pulblica de C.P.E".

Acepta pone a su disposicion la facilidad de un Autoservicio a través del cual podra resolver de manera simple y sus requerimis el area y opcion a la que desea ingresar.

s

Acceso Clientes Ambiente de Pruebas

« Acceso Clientes « Acceso Clientes
« Login Receptores « Login Receptores
» Consulta Publica de C.PE « Consulta Publica de C.P.E.

Imagen 2 — Consulta Publica C.P.E.
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A continuacién se muestra la pagina de Consulta Publica de C.P.E.

‘ Ac E PTA Facturacion Electronica Peru

Peru a velocidad digital

Busqueda de Documentos

) Buscar
<Seleccione> v

e
Introduzca el texto P @mml.
2]
Estado Fecha Emision Fecha Recepdien Folio Monto Total & Ruc Emisor Ruc Receptor Tipo CPE Documento

No se encuentran Datos

4

Todos los Derechos Reservados Acepta.com 2015, V1.9.5

Imagen 3 — Acceso a la Consulta Publica de C.P.E.

En este sitio no existe login, por ende, cualquier usuario que necesite buscar un
comprobante de pago electrénico lo puede hacer bajo las siguientes condiciones:

- Completar todos los campos solicitados en el sitio con los
datos del comprobante a buscar.

- Ingresar el Captcha correspondiente que se muestra en el
centro del sitio.

- Presionar botén Buscar.

Manual de Usuario Consulta Publica de C.P.E 5



= ° ACEPTA

Peru a velocidad digital

2.2.- Busqueda de Comprobantes

Para ejecutar la busqueda de los comprobantes de pago electrénicos se debe
ingresar los valores solicitados en los filtros de busqueda

RUC Receptor Tipe de Documento Folio Fecha de Emisién Monto Total

P o
<>eleccione>
.

Imagen 4 - Filtros de Busqueda

Cada uno de los campos mostrados en la “lmagen 4” son de ingreso obligatorio
e Ruc Receptor: Ruc de a quién se emitié el comprobante

e Tipo de Documento: listado con los tipos de comprobantes a buscar.

RUC Receptor Tipo de Documento Folio Fecha de Emision Mento Total

'
| <Seleccione>

Buscar

<Seleccione>

Factura
Boleta

Nota Credito oduzca el texto ;I e CAPTCHA™

ota Debito e
Estado Fecha Emision Fecha Recepcion Folio Monto Total T Ruc Emisor Ruc Receptor Tipo CPE Documento
No se encuentran Datos
T —— »

Imagen 5 — Listado de Comprobantes

e Folio: identificador del documento
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e Fecha Emision: Fecha en que fue emitido un comprobante.

RUC Receptor Tipo de Documento Folio parE Emision Monto Total

) Buscar
<Selecciones v

L Ene v 201+ I

Estado Fecha Emisian Fecha Recepcian " Receptor Tipo CPE Documento

Yo se encuentran Datos

Imagen 6 — Calendario de Busqueda

¢ Monto Total: monto total del comprobante a buscar, independiente si esta en
dolares o soles.

Ej: Busqueda de comprobante Factura Folio: FA04-68

RUC Receptor Tipo de Documento Folio Fecha de Emision Monto Total

20524575991 Boleta v FAD4-88 2616-05-02 5320

TR || =
[EEED) ] ol ‘ reCAPTCHA™
(2]
Estado Fecha Emision Fecha Recepcion Folio Monto Total & Ruc Emisor Ruc Receptor Tipo CPE Documento

No se encuentran Datos

Imagen 7 — Ej: Ingreso datos de Comprobante Factura
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Resultado de la busqueda

© Busqueda Exitosa

RUC Receptor Tipo de Documento Folio Fecha de Emision Monto Total
| 28524575981 ) Factura v FAD4-68 2016-05-02 5320

2
[ntroduzcaeltexto | | g, (CaeCapronm

Estado Fecha Emision Fecha Recepcion Folio Monto Total Ruc Emisor Ruc Receptor Tipo CPE Documento

ACEPTADD 2016-65-02 2016-05-02 FAD4-68 $/5328 2037731367 20524575991 Factura Ver Documento

Imagen 8 — Ej: Resultado de Busqueda Comprobante

2.3.- Resultado Busqueda de Comprobantes

La busqueda de comprobante puede ser exitosa o no, en caso de ser exitosa
arroja los siguientes campos:

Estado . Estado en que se encuentra el
comprobante de pago electrénico.

Fecha Emision : Fecha en la fue emitido el
comprobante.
Fecha Recepcion : Fecha en la que fue recibido por el

receptor el comprobante

Folio . identificador del comprobante
Monto Total : monto total del comprobante

Ruc Emisor : ruc del emisor del comprobante
Ruc Receptor . ruc del receptor del comprobante
Tipo CPE : tipo de comprobante consultado
Documento . link para visualizar el comprobante
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EJ: Visualizar el comprobante

© BusquedaExitosa ‘

RUC Receptor Tipo de Documento Folio Fecha de Emision Monto Total

Factura FAD4-68 2016-05-02 5328

<

(‘2ms2e575991 )

"

- ~
& Gron-
o

Estado Fecha Emision Fecha Recepcion Folio Monto Total

Ruc Emisor Ruc Receptor Tipo CPE Documento
5/5320 2037731307 20524575991 Factwea

Imagen 9 — Ej: Presionar “Ver Comprobante”

ACEPTADD 2016-65-02 2016-85-02 FAD4-B8

Ej: Comprobante

R.U.C. N® 20377313071
FACTURA ELECTRONICA
FAD4 N° 68
Ticket @ 50430 F de Emisidin @ 2016-05-02 03:15:10 p.m.
Razdn Social @ JBELLUCLZ F estimada de entrega : 2016-05-03 12:00:00 a.m.
Direccion LR Le atendid = ADMIN
Distrito : COMAS Forma de pago : TARJETA
RUC T 20524575991
Cantidad Descripcion W Unitario {2in igv) Pracio Venla
1 SERV. PRESTADD GRATUITAMENTE SACO TERNO LIMPIPLAMN (2 ) 22 80| Z7.00)
PVP =135
*RIESGO A ABRIRSE MAS
1 ABRIGO LIMPIPLAN {2 ) 62.00| 73.20
PP Unitario = 36 .6
ADECCO CONSULTING SA

Imagen 10 —Visualizacion C.P.E.

En caso de no ser exitosa:

1- Poringresar mal el captcha:
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RUC Receptor Tipo de Documento Folio Fecha de Emision Monto Total

20524575991 Boleta v FAD4-58 2016-05-62 5320

c
(@5 | ({ meCAPTCHA™

(]

Estado Fecha Emision Fecha Recepcion Folio Monto Total & Ruc Emisor Ruc Receptor Tipo CPE Documento

No se encuentran Datos

Imagen 11 — Captcha

Resultado:

Captcha: Validation Error: Value is not valid.
RUC Receptor Tipo de Bocumento Folio Fecha de Emision Mento Total
20524575991 Boleta v FAD4-68 2016-05-62 5320

| lm

fntroduzea eltexto ] m.( :cmcm

Estado Fecha Emision Fecha Recepcion Folio Monto Total & Ruc Emisor Ruc Receptor Tipo CPE Documento

Imagen 12 — Error Captcha

2- Por ingresar mal alguno de los campos obligatorios para la busqueda

20524575991 Boleta v FAD4-68 2016-05-02 5320

e
fntroduzcaeltexto ] |/ g, (-e:camw
°

T

Imagen 13 - Busqueda C.P.E.
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Resultado:

€  No existen documentos con los datos ingresados

RUC Receptor Tipo de Documento Folio Fecha de Emision Monto Total

208524575991 Boleta v FAD4-B8 2B16-05-62 5320

(]
(2]
Estado Fecha Emision Fecha Recepcion Folio Monto Total Ruc Emisor Ruc Receptor Tipo CPE Documento

Imagen 14 — Error

3- Dejar en blanco un campo obligatorio:

RUC Receptor Tipo de Documento Folio Fecha de Emision Monto Total

20524575891 Boleta v FAD4-68 5320

]
Introduzca el texto P @mm,.
2] 2
Estado Fecha Emision Fecha Recepcion Folio Monto Total & Ruc Emisor Ruc Receptor Tipo CPE Documento

Imagen 15 - Busqueda C.P.E.
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Resultado

@  Fecha Emisién es Campo requerido
Captcha: Validation Error: Value is required.

RUC Receptor Tipo de Documento Folio Fecha de Emision Mento Tota

20524575891 Factura v FAD4-68 L ) 5320

- )
o
Estado Fecha Emision Fecha Recepcion Folio Monto Total & Ruc Emisor Ruc Receptor Tipo CPE Documento

Imagen 16 — Error
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